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9LVWR�O¶DUW����GHO�'�/��������������Q������FRQYHUWLWR�FRQ�PRGLILFD]LRQL�QHOOD�/HJJH�Q������GHO
������������ O¶DUW�����GHO�'�/��������������Q�������FRQYHUWLWR�QHOOD�/HJJH�������������Q�����
O¶DUW����GHO�'�/��������������Q����� FRQYHUWLWR�QHOOD�/HJJH�������������Q�� ���� LO�'�0�� ,QWHUQL
������������O¶DUW����GHOOD�/HJJH�������������Q������HG�LO�'�0��,QWHUQL������������
9LVWD�OD�&LUFRODUH�0LQLVWHUR�GHOO¶,QWHUQR�Q��������GHO����PDJJLR������
9LVWR� LO� '�0�� ������������ DOO¶RJJHWWR�� ³,QGLYLGXD]LRQH� GHOOH� FDWHJRULH� GHL� VHUYL]L� SXEEOLFL
ORFDOL� D� GRPDQGD� LQGLYLGXDOH´� FKH� UHFLWD�� ³$L� VHQVL� H� SHU� JOL� HIIHWWL� GHOO¶DUW�� �� GHO� '�/�
������������Q������FRQYHUWLWR�� FRQ�PRGLILFD]LRQL�QHOOD�/HJJH�������������Q�� ����� OH� FDWHJRULH
GHL�VHUYL]L�SXEEOLFL�D�GRPDQGD�LQGLYLGXDOH�VRQR�OH�VHJXHQWL�� DOEHUJKL HVFOXVL�L�GRUPLWRUL�SXEEOLFL��FDVH�GL�ULSRVR�H�GL�ULFRYHUR�� DOEHUJKL GLXUQL�H�EDJQL�SXEEOLFL�� DVLOL QLGR�� FRQYLWWL��FDPSHJJL��FDVH�SHU�YDFDQ]H��RVWHOOL�� FRORQLH H VRJJLRUQL�VWDJLRQDOL��VWDELOLPHQWL�WHUPDOL�� FRUVL H[WUDVFRODVWLFL� GL� LQVHJQDPHQWR� GL� DUWL� H� VSRUWV� HG� DOWUH� GLVFLSOLQH�� IDWWD� HFFH]LRQH� SHU

TXHOOL�HVSUHVVDPHQWH�SUHYLVWL�GDOOD�OHJJH�� JLDUGLQL ]RRORJLFL�H�ERWDQLFL�� LPSLDQWL�VSRUWLYL��SLVFLQH��FDPSL�GD�WHQQLV��GL�SDWWLQDJJLR��LPSLDQWL�GL�ULVDOLWD�H�VLPLOL�� PDWWDWRL SXEEOLFL�� PHQVH� FRPSUHVH�TXHOOH�DG�XVR�VFRODVWLFR�� PHUFDWL H ILHUH�DWWUH]]DWL�� SDUFKHJJL�FXVWRGLWL�H�SDUFKLPHWUL�� SHVD�SXEEOLFD�� VHUYL]L�WXULVWLFL�GLYHUVL��VWDELOLPHQWL�EDOQHDUL��DSSURGL�WXULVWLFL�R�VLPLOL�� VSXUJR�GL�SR]]L�QHUL�� WHDWUL��PXVHL��SLQDFRWHFKH��JDOOHULH��PRVWUH�H�VSHWWDFROL�� WUDVSRUWL FDUQL�PDFHOODWH�� WUDVSRUWL IXQHEUL��SRPSH�IXQHEUL�HG�LOOXPLQD]LRQL�YRWLYH�� XVR GL ORFDOL� DGLELWL� VWDELOPHQWH� HG� HVFOXVLYDPHQWH� D� ULXQLRQL� QRQ� LVWLWX]LRQDOL�� DXGLWRULXP�
SDOD]]L�GHL�FRQJUHVVL�H�VLPLOL´�

'DWR�DWWR�FKH�DL�VHQVL�GHOO¶DUWLFROR������FRPPD����GHO�'�/JV��Q�����������L�FRVWL�FRPSOHVVLYL�GL
JHVWLRQH�GHEERQR�FRPXQTXH�FRPSUHQGHUH�JOL�RQHUL�GLUHWWL�HG�LQGLUHWWL�GL�SHUVRQDOH��OH�VSHVH�SHU
O¶DFTXLVWR� GL� EHQL� H� VHUYL]L�� OH� VSHVH� SHU� L� WUDVIHULPHQWL� H� OH� TXRWH� GL� DPPRUWDPHQWR� GHJOL
LPSLDQWL�H�GHOOH�DWWUH]]DWXUH�
9LVWR�O
DOOHJDWR���SUHGLVSRVWR�GDO�VHUYL]LR�ILQDQ]LDULR�FKH�ULSRUWD�L�FRVWL�HG�L�SURYHQWL�GHL�VLQJROL
VHUYL]L� FRQ� LQGLFD]LRQH� GHOOD� SHUFHQWXDOH� GL� FRSHUWXUD� WDULIIDULD� SUHYLVWD� QHO� ELODQFLR� GL
SUHYLVLRQH������
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'DWR� DWWR� FKH� TXHVWR� &RPXQH� QRQ� HVVHQGR� LQ� VLWXD]LRQH� GHILFLWDULD� QRQ� QHFHVVLWD� SL�
GDOO¶DQQR������GHOOD� FHUWLILFD]LRQH�PLQLVWHULDOH� DQQXDOH� GL� FXL� DOOH� SUHFLWDWH� GLVSRVL]LRQL�� D
GLPRVWUD]LRQH� GHO� FRQVHJXLPHQWR� GHO� OLPLWH� PLQLPR� GHO� ���� GL� UHFXSHUR� GHOOH� HQWUDWH
ULVSHWWR�DO�FRPSOHVVR�GHOOH�VSHVH�UHODWLYH�DL�VHUYL]L�D�GRPDQGD� LQGLYLGXDOH��DL�VHQVL�GHOO¶DUW�
���� GHO� '�/JV�� ������������ Q�� ����� FKH� ULFKLHGH� OD� GHOLEHUD]LRQH� FRQ� OD� TXDOH� VRQR
GHWHUPLQDWH� OH� WDULIIH� SHU� L� VHUYL]L� D� GRPDQGD� LQGLYLGXDOH� QRQFKp� L� WDVVL� GL� FRSHUWXUD� LQ
SHUFHQWXDOH�GHO�FRVWR�GL�JHVWLRQH�GHL�VHUYL]L�VWHVVL�
5LVFRQWUDWR� FKH�� QHO� FRPSOHVVR�� SXU� QRQ� HVVHQGR� VRJJHWWL� DO� ULVSHWWR� GHO� OLPLWH� PLQLPR� GL
FRSHUWXUD�GL�OHJJH�GHO������LO�WDVVR�GL�FRSHUWXUD�SHU�O¶DQQR������VL�SUHYHGH�SDUL�DO��������
5LOHYDWR� FKH� SHU� TXDQWR� DWWLHQH� L� FRVWL� FRPXQL� D� SL�� VHUYL]L�� OH� SHUFHQWXDOL� DWWULEXLELOL� D
FLDVFXQR�GL�HVVL�VRQR�VWDWH�YDOXWDWH�H�FRQFUHWL]]DWH� LQ� LPSRUWL� IRUIHWL]]DWL�GHOOH� VSHVH�JHQHUDOL
DWWULEXLELOL� DL� YDUL� VHUYL]L� D� GRPDQGD� LQGLYLGXDOH�� TXDOL� ULVXOWDQR� GDJOL� DOOHJDWL� SURVSHWWL� H� JOL
DPPRUWDPHQWL� GHJOL� LPSLDQWL� HG� DWWUH]]DWXUH� VRQR� VWDWL� GHWHUPLQDWL� FRQ� ULIHULPHQWR� DJOL
LQYHQWDUL� DSSURYDWL� FRQ� GHOLEHUD]LRQH� *�&�� Q�� ���� GHO� ����������� H� *�&�� Q�� ����� GHO
�����������DJJLRUQDWL�DO������������DSSOLFDQGR�L�FRHIILFLHQWL�SUHYLVWL�GDOO¶DUW��������FRPPD����
GHO�'�/JV�����������
5LVFRQWUDWR� FKH� OH� WDULIIH� H� OH� FRQWULEX]LRQL�GHL� VHUYL]L� LQ� RJJHWWR� VRQR� VWDWH� GHWHUPLQDWH� FRQ
DSSRVLWL�VLQJROL�SURYYHGLPHQWL�H�SUHFLVDPHQWH�� VHUYL]L� GL� ULVWRUD]LRQH�� GHOLEHUH� GHOOD�*LXQWD�&RPXQDOH� Q�� ���� GHO� ����������� H� Q�� ���� GHO

������������ DVLOL QLGR��GHOLEHUH�GHOOD�*LXQWD�&RPXQDOH�Q������GHO������������H�Q������GHO������������� LPSLDQWL� VSRUWLYL�� GHOLEHUH� GHOOD� *LXQWD� &RPXQDOH� Q�� ���� GHO� ������������ Q�� ���� GHO
������������Q������GHO������������H�Q������GHO������������� SDUFKLPHWUL�� GHWHUPLQD� GLULJHQ]LDOH� Q�� ����� GHO� ������������ GHOLEHUD� GHO� &�&�� Q�� ���� GHO
������������GHOLEHUH�GHOOD�*�&��Q������GHO������������H��Q������GHO������������� VHUYL]LR�GL�LOOXPLQD]LRQH�YRWLYD��GHWHUPLQD�GLULJHQ]LDOH�Q�������GHO������������� FRQFHVVLRQH� WHPSRUDQHD�GL� VDOH� FRPXQDOL�� GHOLEHUH� GHO�&�&�� Q�� � ���� GHO� ����������� H� GHOOD
*�&��Q�����GHO������������� EDJQL�SXEEOLFL��GHOLEHUD]LRQH�GHOOD�*LXQWD�&RPXQDOH�Q������GHO������������� SHVL�SXEEOLFL��GHOLEHUD�GHO�&RPPLVVDULR�3UHIHWWL]LR�Q�����GHO�������������DL�VHQVL�DUW�����GHO
'�/JV��Q������������ 7RUUH� &LYLFD� H� 0XVHR� &LYLFR�� GHOLEHUH� GHO� &�&�� Q�� ��� GHO� ������������ &�&�� Q�� ���� GHO
����������H�Q������GHO�������������*�&��Q�����GHO������������*�&������GHO�������������Q�����
GHO������������H�Q������GHO������������� VRJJLRUQL�YDFDQ]D��GHOLEHUH�GHOOD�*�&��Q�����GHO������������H�Q������GHO������������� DWWLYLWj�SHU�LQIDQ]LD�H�PLQRUL��GHOLEHUD�*�&��Q�����GHO������������� DWWLYLWj�SHU�OD�WHU]D�HWj��GHOLEHUH�GHOOD�*�&��Q�������GHO������������H�Q������GHO������������

9LVWR� O¶DOOHJDWR� �� DOOD� SUHVHQWH� GHOLEHUD]LRQH� D� IRUPDUQH� SDUWH� LQWHJUDQWH� H� VRVWDQ]LDOH�� QHO
TXDOH�VRQR�ULHSLORJDWL�L�FRQWHQXWL�GHL�SURYYHGLPHQWL�VXGGHWWL�FRQ�LQGLFD]LRQH�SHU�RJQL�VLQJROR
VHYL]LR�D�GRPDQGD�LQGLYLGXDOH�GHOOH�WDULIIH�DWWXDOPHQWH�LQ�YLJRUH�
9LVWR�LO�YLJHQWH�5HJRODPHQWR�GL�&RQWDELOLWj�
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9LVWR�O¶DUWLFROR����GHO�'�/JV�����������
$FTXLVLWL� L� SDUHUL� IDYRUHYROL� LQ� RUGLQH� DOOD� UHJRODULWj� WHFQLFD� H� FRQWDELOH� GHO� 'LULJHQWH� GHO
6HWWRUH� 5DJLRQHULD� *HQHUDOH� �� 'RWW�� &DUOR� 7LUHOOL� ��� HVSUHVVL� DL� VHQVL� GHOO¶DUW�� ���� GHO� '�/JV�
���������

3UHVR� DWWR� GHOO
DPSLD� GLVFXVVLRQH� VYROWDVL� VXOO
DUJRPHQWR� TXDOH� ULSRUWDWD� LQ� FDOFH� DOOD
GHOLEHUD]LRQH�Q�����DGRWWDWD�LQ�GDWD�RGLHUQD�
3UHVR� DWWR� DOWUHVu� FKH� GXUDQWH� GHWWD� GLVFXVVLRQH� HQWUDQR� LQ� DXOD� L�&RQVLJOLHUL�&RPED�*LXVHSSH�
/LQJXD�*UD]LDQR��%DUURHUR�(]LR��%RQHOOL�*LDQOXFD��0DOYROWL�3LHUFDUOR��%DQGLHUD�*LDQFDUOR��)LQR
8PEHUWR� H� 5RPDQR� $QQD� 0DULD� HG� HVFRQR� GDOO
DXOD� L� &RQVLJOLHUL� %RQHOOL� *LDQOXFD�� 0DOYROWL
3LHUFDUOR�� 5RPDQR� $QQD� 0DULD�� %DUURHUR� (]LR�� )LQR� 8PEHUWR� H� %DQGLHUD� *LDQFDUOR�� VRQR
SHUWDQWR�SUHVHQWL�Q�����FRPSRQHQWL�

3UHVHQWL�LQ�DXOD Q����
1RQ�SDUWHFLSDQR�DOOD�YRWD]LRQH Q�����
3UHVHQWL�DOO¶DSHUWXUD�GHOOD�YRWD]LRQH
�HVSUHVVD�FRQ�YRWR�HOHWWURQLFR�

Q����
$VWHQXWL Q�����
9RWDQWL Q����
9RWL�IDYRUHYROL Q����
9RWL�FRQWUDUL Q����� &RPED� *LXVHSSH�� *DOIUq� /LYLR� H� 6WUHUL

1HOOR� �)25=$� ,7$/,$��� &UDYHUR
5LFFDUGR� H� 0DUWLQL� 0DWWHR� �8'&��
/DXULD� *LXVHSSH� �$//($1=$
1$=,21$/(��� 'XWWR� &ODXGLR� �/(*$
125'�3,(0217�3$'$1,$�
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���� GL�LQGLYLGXDUH�SHU�O¶HVHUFL]LR�ILQDQ]LDULR������Q�����VHUYL]L�D�GRPDQGD�LQGLYLGXDOH�HURJDWL
GDO� &RPXQH� GL� &XQHR� DOOH� FRQGL]LRQL� WDULIIDULH� GL� FXL� DOO¶DOOHJDWR� ��� SDUWH� LQWHJUDQWH� H
VRVWDQ]LDOH�GHOOD�SUHVHQWH�GHOLEHUD]LRQH�

���� GL� DSSURYDUH� LO� TXDGUR� ULDVVXQWLYR� GHOOH� HQWUDWH� H� GHOOH� XVFLWH� GHL� VHUYL]L� D� GRPDQGD
LQGLYLGXDOH�GL�FXL�DOO¶DOOHJDWR����SDUWH�LQWHJUDQWH�H�VRVWDQ]LDOH�GHOOD�SUHVHQWH�GHOLEHUD]LRQH�
OH�FXL�ULVXOWDQ]H�YHQJRQR�TXL�ULSRUWDWH�
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6HUYL]L�GL�ULVWRUD]LRQH ����������� ������������� ������
7HDWUR�7RVHOOL� ���������� ����������� ������
&LQHPD�0RQYLVR ����������� ����������� ������
0XVHR�FLYLFR�H�PRVWUH ����������� ����������� ������
$VLOL�QLGR ����������� ����������� ������ �
�
6RJJLRUQL�YDFDQ]D�SHU�DQ]LDQL ���������� ����������� ������
$WWLYLWj�SHU�LQIDQ]LD�H�PLQRUL ���������� ����������� ������
$WWLYLWj�SHU�OD�WHU]D�HWj ���������� ����������� ������
,PSLDQWL�VSRUWLYL ����������� ������������� ������
0HUFDWL� ���������� ���������� ������
3HVD�SXEEOLFD ���������� ���������� ������
3DUFKLPHWUL ����������� ���������� �������
%DJQL�SXEEOLFL ��������� ���������� �����
6DOH�FRPXQDOL ���������� ���������� ������
727$/, ������������ ������������ �����

�
��6SHVH�ULGRWWH�DO�����DL�VHQVL�GHOO
DUW����GHOOD�/HJJH����GLFHPEUH�������Q�����

���� GL�GHWHUPLQDUH�OD�PLVXUD�SHUFHQWXDOH�GHL�FRVWL�FRPSOHVVLYL�FKH�YLHQH�ILQDQ]LDWD�GD�WDULIIH
R FRQWULEX]LRQL�VSHFLILFDWDPHQWH�GHVWLQDWH��QHOOD�PLVXUD�GHO��������

���� GL� GDUH� DWWR�� DL� VHQVL� GHO� '�/JV����������� GHOOR� 6WDWXWR� &RPXQDOH� H� GHO� UHJRODPHQWR
FRPXQDOH�GL� FRQWDELOLWj�� FKH� L� UHVSRQVDELOL� GHOO¶HVHFX]LRQH� GHO� SUHVHQWH� SURYYHGLPHQWR
VRQR� L� GLULJHQWL� GHOOH� XQLWj� RUJDQLFKH� DL� TXDOL� IDQQR� FDSR� L� YDUL� VHUYL]L� D� GRPDQGD
LQGLYLGXDOH�












