Citta di Cuneo

Comitato Unico di garanzia

Indagine sul benessere organizzativo
REPORT

Nel mese di ottobre 2014, & stato somministrato ai dipendenti del Comune di Cuneo un
questionario volto a rilevare il benessere organizzativo percepito, come previsto dal Piano delle
Azioni Positive 2013-2015 approvato dalla Giunta Comunale e dall’art. 20 c. 3 del “Decreto
trasparenza” (decreto legislativo, 14 marzo 2013, n. 33).

Ai fini di condurre un'analisi corretta, rigorosa e imparziale, &€ stato adottato il questionario
elaborato a livello nazionale dall’Autorita Nazionale Anti Corruzione e per la valutazione e la
trasparenza delle amministrazioni pubbliche.

Sono stati distribuiti n. 372 questionari e ne sono stati riconsegnati per I'analisi n.263, con
un tasso di partecipazione del personale dipendente pari al 70,8%.

# Risultati di sintesi

Percezione:
Negativa Positiva

[Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Le discriminazioni

L'equita nella mia amministrazione

Carriera e sviluppo professionale

Benessere Il mio lavoro
organizzativo

I miei colleghi

I contesto del mio lavoro

Il senso di appartenenza

L'immagine della mia amministrazione

\ Importanza degli elementi di indagine

La mia organizzazione
Sistema di valutazione
del personale Le mie performance

Il funzionamento del sistema

Superiore Il mio capo e la mia crescita

gerarchico _ N
I mio capo e I'equita




# Risultati di dettaglio per singola domanda proposta

N. risposte 1=max negativo
Per nulla Del tutto | 6=max positivo
Percezione
Domande 1 2 g 4 5 6 .
QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO
Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato 4,65
A.O_1 - mio Iuo_go di lavoro é sicuro (impianti elettrici, misure 111 23| 43| 65| 68| 38 4,09
antincendio e di emergenza, ecc.)
A.02 - Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi
connessi alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di 3 6 18| 42| 76| 103 4,98
prevenzione e protezione
A.03 - Le cgratt'e‘rlstlche de! mio luogo di Iavorq (spa2|,.posta2|on| di 171 20| 42| 54| 68| 47 412
lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti
A.04 - Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di
fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamento,
estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di e e A 4,82
trattamento, forme di controllo esasperato, ...)
A.05 - Sono soggetto/a a molestie sotto forma di parole o
comportamenti idonei a ledere la mia dignita e a creare un clima 154 29| 12| 17| 15| 16 5,00
negativo sul luogo di lavoro
A.06 - Sul mio luogo di lavoro é rispettato il divieto di fumare 12 2 8| 10| 31| 182 5,42
A.07 - Ho la possibilita di prendere sulfficienti pause 4| 13| 22| 33| 58| 113 4,92
A.08 - Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 8 9| 39| 58| 69| 61 4,45
A.09 - Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo
svolgimento del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse,
sensazione di inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di 74| 48| 32| 36| 30| 26 4,09
depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolari
o articolari, difficolta respiratorie ...)
Le discriminazioni 5,11
B.01 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia 5 6l 171 30! 40| 105 5,01
appartenenza sindacale
B.QZ - Sono trattgt'o correttamente e con rispetto in relazione al mio 5 3l 11] 31| 46| 113 515
orientamento politico
BOS - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia 3 5 71 oo| 41| 138 5.39
religione
B.O4_- La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia 196 111 18] 17| 23| 32 4.46
valorizzazione sul lavoro
B.O'5 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia 5 > 7 sl 31/ 163 5.53
etnia e/o razza
Engga Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia > 1 7 9| 35| 161 5.59
Ea\?c?ré La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul 110| 29| 22| 18| 31| 21 4.46
B.QS - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio 4 1 3| 11| 31| 165 5.60
orientamento sessuale
B..09 T'S‘ono trattqto chrettamente e con rispetto in relazione alla mia 6 4 3 71 11| 35 479
disabilita (se applicabile)
L'equita nella mia amministrazione 3,10
l(;.\?c:r(; Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di 471 42| 57| 60l 26| 16 310
C.02 - the_n.g‘o che vi sia equita nella distribuzione delle 42| 46| s8| 43| 33| 24 3,21
responsabilita
C.OQ - Qludlco equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia 46| 54| 65| 37| 39 9 208
retribuzione
C.04 - Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene
differenziata in rapporto alla quantita e qualita del lavoro svolto 781 951 561 22) 30 0 2,54
C.05-Le d_ec_|S|on| chg rlgual_'dano il lavoro sono prese dal mio 34| 30| 41| 46| 53| 37 368
responsabile in modo imparziale




Carriera e sviluppo professionale 2,87
D.01 - the'n.g‘o che vi sia equita nella distribuzione delle 93| 53| 46| 29| 18| 10 242
responsabilita

Q.OZ - Ritengo chelle possibilita reali di fare carriera nel mio ente 103] 61! 39| 25| 18 3 2.21
siano legate al merito

D.03 - Il mio gnte da Ig pOSS.IbI|I'[a.d.I .S\./llu.ppa're qapamta} e at.tltudlnl 73| 45| 71| 34| 20 4 257
degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli

D.04 - I! ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo 371 27| 42| 38| 60| 45 3,77
professionale

D.O? - Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno 53| 39| 36| 30| 57| 32 338
dell’'ente

Il mio lavoro 4,47
E.01 - So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 13 8| 25| 49| 97| 52 4,50
E.O02 - Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 1| 10| 16| 34| 109| 82 4,93
Ea.\%;r(; Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio 131 13| 36| 79| e8| 43 421
E.04 - Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio 11 5| 20| 47| 94| 74 471
lavoro

E.05 - Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale 27| 18| 34| 58| 73| 41 4,02
I miei colleghi 4,32
F.01 - Mi sento parte di una squadra 33| 23| 38| 46| 59| 49 3,90
F.QQ - Ml rend'o'dlspomblle per aiutare i colleghi anche se non rientra > > g| 29| 82| 128 5.07
nei miei compiti

F.03 - Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi 2 8| 27| 52| 84| 77 4,76
;?:m Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione 191 43| 33| 45| 61| 46 391
F.05 - L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo € a collaborare 28| 38| 45| 36| 54| 47 3,77
Il contesto del mio lavoro 3,31
G.01 - La mia organlzzazpnle‘ln\./este su]le persone, anche 471 52| 65! 38| 32| 10 293
attraverso un’adeguata attivita di formazione

G.02 - Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 26| 42| 48| 46| 45| 30 3,56
G.03 - | compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 27| 45| 56| 56| 38| 23 3,42
G.Ofl -La .C|rcolla2|on‘e delle informazioni all'interno 38| 48| 69| 51| 27| 14 3,09
dellorganizzazione & adeguata

G.05_-. Lg mia organizzazione promuove azioni a favore della o9l 31| 54| 59| 47| 23 3.55
conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di vita

Il senso di appartenenza 4,19
Zﬁ(t); - Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio 151 20| 50| 65/ 61| 39 4,02
H.02 - Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon 721 11| 32| 42| 85| 72 462
risultato

H.03 - Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 9 71 27| 42| 88| 72 4,67
H.04 - I. vglorl ei comport.amentl praticati nel mio ente sono coerenti 59| 44| 57| 49| 43| 17 335
con i miei valori personali

H.05 - Se potessi, comunque cambierei ente 79| 50| 39| 30| 20| 24 4,27
L'immagine della mia amministrazione 4,14
I.0.1 -La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che l'ente in 5| 12| 39| 57| 71| 61 4.47
cui lavoro sia un ente importante per la collettivita

!.02 - Gli utenti pensano che | entg, in cui lavoro sia un ente 71 20| 49| 75| e8| 27 405
importante per loro e per la collettivita

!.03 - La gente in generglle‘pensa che I'ente in cui lavoro sia un ente 9| 22| 60l 70! 60| 25 391
importante per la collettivita

Importanza degli elementi di indagine 5,09
A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro 1 1 ol 23| 81l 132 5.34
correlato

B - Le discriminazioni 8 8| 11 28| 73| 114 5,03
C - L'equita nella mia amministrazione 2 3 11| 21| 62| 146 5,35
D - La carriera e lo sviluppo professionale 6 2| 25| 48| 72| 87 4,83
E - Il mio lavoro 3 1 8| 25| 80| 127 5,29
F - I miei colleghi 2 2 6| 28| 90| 115 5,25




G - Il contesto del mio lavoro 2 2 10| 36| 92| 98 5,12
H - Il senso di appartenenza 2 3| 22| 50| 82| 83 4,88
| - Limmagine della mia amministrazione 51 11 26| 48| 69| 84 4,72
GRADO DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

La mia organizzazione 2,70
L.01 - Conosco le strategie della mia amministrazione 95| 48| 54| 26| 18 4 2,33
L.02 - Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione 52| 71| 63| 35| 183 5 2,59
L.03 - Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 54| 64| 65| 34| 20 5 2,66
L.Q4 - E Chl?l’o il (.:olntrlbu'to del mio lavoro al raggiungimento degli 46| 42| 54| 44| 42| 18 3.20
obiettivi dell’amministrazione

Le mie performance 3,23
M.01 - Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti 51| 46| 40| 52| 38| 17 3.13
del mio lavoro

M.02'- Sono Chlal’.l gli obiettivi e i risultati attesi dal’amministrazione 39| 43| 49| 40| 47| 26 337
con riguardo al mio lavoro

M.03 - Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro | 39| 43| 44| 40| 52| 27 3,42
M.04 -.Sono correttamente informato su come migliorare i miei 66| 42| 36| 41| 38| 17 298
risultati

Il funzionamento del sistema 2,76
N.O1 - Sono §uff|0|gntemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i 51| 42| 48| 34| 46| 19 316
risultati attesi dal mio lavoro

N.'02 - Sono adeguatamentg tutelato se non sono d’accordo con il 59| 46| 52| 39| 29| 11 286
mio valutatore sulla valutazione della mia performance

N.OS - I risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare 71| a8l a9| 32| 32 6 268
la mia performance

N.04 - La mia amministrazione premia le persone capaci e che si 111| 46| 39| 22| 20 4 202
impegnano

N.05 - Il sistema di mi§urazione e valutazione della performance & 60| 64l 41| 28| 22| 27 287
stato adeguatamente illustrato al personale

VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

Il mio capo e la mia crescita 3,36
0.01 - Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi 63| 43| 33| 38| 40| 19 3,03
0.02 - Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 65| 45| 37| 34| 35| 20 2,95
0.03 - E sensibile ai miei bisogni personali 45| 25| 41| 33| 47| 48 3,65
0.04 - Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 49| 29| 32| 35| 52| 43 3,59
O._05 - Mi ascolta ed & disponibile a prendere in considerazione le 471 32| 37| 29| 51| 44 3,57
mie proposte

Il mio capo e I'equita 3,29
P.01 - Agisce con equita, in base alla mia percezione 45| 45| 38| 33| 46| 26 3,29
;.\5)02“; Agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di 53| 42| 47| 39| 28| 19 302
P.03 - Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti 551 50| 31 43| 38| 19 3,07
P.04 - Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di 30| 33| 41| 34| 46| 49 377

valore




# Top 15

La tabella che segue riporta i 15 aspetti che sono stati valutati piu positivamente e i 15 aspetti che
sono stati valutati meno positivamente dal personale dell’Ente:

+

B.08 - Sono trattato correttamente e con rispetto

D.02 - Ritengo che le possibilita reali di fare

colleghi

migliorare i miei risultati

1 |, - N 5,60 - X X ; 2,21
in relazione al mio orientamento sessuale carriera nel mio ente siano legate al merito
2 B.06 - Sono trattato correttamente e con rispetto 559 N.04 - La mia amministrazione premia le 500
in relazione alla mia lingua ’ persone capaci e che si impegnano ’
3 B.05 - Sono trattato correttamente e con rispetto 553 L.01 - Conosco le strategie della mia 533
in relazione alla mia etnia e/o razza ’ amministrazione ’
A.06 - Sul mio luogo di lavoro é rispettato il D.01 - Ritengo che vi sia equita nella
4 o : 542 . . L 2,42
divieto di fumare distribuzione delle responsabilita
. C.04 - Ritengo equilibrato il modo in cui la
B.03 - Sono trattato correttamente e con rispetto I : . L
5 in relazione alla mia religione 5,39 retrlqu‘lone viene differenziata in rapporto alla 2,54
quantita e qualita del lavoro svolto
F.02 - Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi D.03 - |l mio ente da la possibilita di sviluppare
6 aﬁche se non rientrF; nei migi compiti 9 5,27 | capacita e attitudini degli individui in relazione ai | 2,57
P requisiti richiesti dai diversi ruoli
7 B.02 - Sono trattato correttamente e con rispetto 515 L.02 - Condivido gli obiettivi strategici della mia 559
in relazione al mio orientamento politico ’ amministrazione ’
8 B.01 - Sono trattato correttamente e con rispetto 5.01 L.03 - Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia 266
in relazione alla mia appartenenza sindacale ’ amministrazione ’
A.05 - Sono soggetto/a a molestie sotto forma di
9 parole o comportamenti idonei a ledere la mia 5.00 N.03 - | risultati della valutazione mi aiutano 268
dignita e a creare un clima negativo sul luogo di ’ veramente a migliorare la mia performance ’
lavoro
A.02- HO rlce\{ut.o m_formazwqe e formazpqg N.02 - Sono adeguatamente tutelato se non
10 appropriate sui rischi connessi aIIa_ mia ativita 4,98 | sono d’accordo con il mio valutatore sulla 2,86
lavorativa e sulle relative misure di prevenzione ’ valutazione della mia performance ’
€ protezione P
E.02 - Ho le competenze necessarie per N.05 - Il sistema di misurazione e valutazione
11 svolgere il mio lavoro 4,93 Qella performance ¢ stato adeguatamente 2,87
illustrato al personale
S L G.01 - La mia organizzazione investe sulle
12 Aé%éé Ho la possibilita di prendere sufficienti 4,92 | persone, anche attraverso un’adeguata attivita 2,93
P di formazione
A.04 - Ho subito atti di mobbing
(demansionamento formale o di fatto, esclusione
di autonomia decisionale, isolamento, 0.02 - (Il mio capo) Riesce a motivarmi a dare il
13 L ; . 4,82 . : 2,95
estromissione dal flusso delle informazioni, massimo nel mio lavoro
ingiustificate disparita di trattamento, forme di
controllo esasperato, ...)
14 B.09 - Sono trattato correttamente e con rispetto 479 C.03 - Giudico equilibrato il rapporto tra 298
in relazione alla mia disabilita (se applicabile) ’ I'impegno richiesto e la mia retribuzione ’
15 F.03 - Sono stimato e trattato con rispetto dai 476 M.04 - Sono correttamente informato su come 298




# Commenti di sintesi dei risultati

La rilevazione effettuata mette in luce la percezione dei dipendenti rispetto ai punti di forza
dell’Ente e alle aree di miglioramento.

Tra i punti di forza spiccano un basso livello di discriminazioni/molestie percepite, la tutela
della sicurezza e della salute sul luogo di lavoro, l'attaccamento al’Ente e l'orgoglio di
appartenervi.

Emerge nella media un ambiente di lavoro caratterizzato da buoni rapporti tra colleghi e
rispetto reciproco.

| risultati del sotto-questionario “Importanza degli elementi di indagine” mostrano che gli
aspetti indagati sono ritenuti importanti e rilevanti.

Relativamente alle aree di possibile intervento e miglioramento, i dipendenti individuano
una carenza di meritocrazia in termini premiali e di carriera, un sistema di valutazione ritenuto poco
adeguato, un insufficiente investimento anche formativo sulle persone.

Emerge inoltre la percezione di una carenza di comunicazione interna e di informazione e
coinvolgimento circa le strategie dell Amministrazione.

Per le prossime edizioni dellindagine, che deve avere cadenza annuale secondo la

normativa, si propone di valutare l'opportunita di identificare i settori di appartenenza, per poter
effettuare una fotografia piu dettagliata e individuare strategie di miglioramento mirate.

Il Comitato Unico di Garanzia



